
Produktübersicht
Moderne Business-Kommunikation

Gute Geschäfte brauchen
gute Verbindungen!



INNTEL 
Business VoIP 

Basic

INNTEL
Business VoIP

Standard

INNTEL
Business VoIP 

Advanced

INNTEL
ISDN 

over IP

Leistungs-
merkmale

Gewohnte ISDN-Sprachqualität (G711), Unterstützung des OPUS-Codec, modernste 
Server-Infrastruktur im größten österreichischen Rechenzentrum INTERXION, Ausfallsicher-

heit 
(gewährleistet durch geogetrennte Serverstandorte in Wien und OÖ, Direktanbindung zu den 

größten 
österreichischen Providern.

Sekundentaktung (1/1), Einzelgesprächsnachweis (EGN) auf Durchwahlebene, Rechnung 
per E-Mail oder Papier, individuelle Kostenstellen, Kostentransparenz, sorglos zahlen mit 

SEPA-B2B;

Herstellung auf 
bestehender Trägerleitung 

(kompatibel mit alter 
ISDN-Infrastruktur),

inkl. Durchwahl

Direktanbindung
MPLS

Optional

MPLS: eigene Leitung zwischen Telefonanlage und Rechenzentrum
(„Quality of Service“ - Fraud-Angriffe/Hacking nicht möglich)

-

Grundgebühr/
Monat zzgl. Mwst.

€ 12,90

 2 Kanäle
€ 19,90

 4 Kanäle
€ 39,90

 10 Kanäle
€ 22,90

 2 Kanäle/Anschluss

Zone: Preise pro Minute in €

Festnetz/Mobil

Österreich 0,029/0,09 0,025/0,08 0,02/0,07 0,029/0,09

Deutschland 0,045/0,19 0,035/0,17 0,025/0,15 0,045/0,19

Tschechien 0,045/0,29 0,04/0,27 0,035/0,25 0,045/0,29

Polen 0,045/0,36 0,04/0,34 0,035/0,32 0,045/0,36

Slowakei 0,039/0,34 0,034/0,32 0,029/0,30 0,039/0,34

Ungarn 0,029/0,21 0,024/0,19 0,019/0,17 0,029/0,21

Slowenien 0,052/0,53 0,047/0,51 0,042/0,49 0,052/0,53

Kroatien 0,041/0,33 0,036/0,31 0,031/0,29 0,041/0,33

Italien 0,033/0,49 0,028/0,47 0,023/0,45 0,033/0,49

Schweiz 0,045/0,59 0,04/0,57 0,035/0,55 0,045/0,59

Liechtenstein 0,083/0,61 0,078/0,59 0,073/0,57 0,083/0,61

Frankreich 0,033/0,30 0,028/0,28 0,023/0,26 0,033/0,30

Spanien 0,032/0,37 0,027/0,35 0,022/0,33 0,032/0,37

Portugal 0,032/0,26 0,027/0,24 0,022/0,22 0,032/0,26

Großbritannien 0,029/0,35 0,024/0,33 0,019/0,31 0,029/0,35

USA 0,027/0,061 0,022/0,059 0,017/0,057 0,027/0,061

China 0,027/0,021 0,022/0,019 0,017/0,017 0,027/0,021

INNTEL Business VoIP
Festnetz-Telefonie (SIP/ISDN over IP)

INNTELCO Service Group GmbH | T +43 59 810 | www.inntelco.at Preisliste online verfügbar:

Herstellungskosten nach Vereinbarung, alle Tarife exkl. Mehrwertsteuer, 
zzgl. allfälliger Indexierung durch Dienst-Anbieter, 

36 Monate Mindestvertragsdauer, falls nichts anderes vereinbart.

INNTELCO 
Sorglos-Paket:

INNTELCO erledigt die Arbeit für Sie bei 
Umstieg, Produktwechsel u. v. m.!  

Wir übernehmen die Abwicklung  
zwischen Ihrem alten und neuen  

Provider, klären Vertragsbindungen,  
koordinieren Kündigungen und  

Herstellungstermine. Keine Doppelkosten, 
keine Fristen mehr versäumen!

ab € 79,- einmalig
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Preisliste online verfügbar:

Internationale Vernetzung Ihrer Standorte

Sorglos-Paket bei Umstieg,  
Produktwechsel, u.v.m.

Ein Ansprechpartner

Übersichtliche Telefon- &  
Internetrechnung

Ihre internationale  
Business-Kommunikation von INNTELCO!
Wir leiten Ihre Business-Kommunikation auf internationaler Ebene in die richtigen Bah-
nen für einen reibungslosen Ablauf zwischen Ihnen und Ihren Kunden, Ihren Mitarbei-
tern und Ihren Standorten. Sie bekommen von uns alles aus einer Hand, übersichtlich 
auf einer Rechnung dargestellt.



* Quartalsweise anpassbar,
zzgl. jährlichem Support-Paket € 24,90 und allfälliger Indexierung durch Dienst-Anbieter, 

** nicht mitumfasst sind hier Dienste von Österreich aus in die anderen EU Länder.
*** Mit 5G-fähigem Endgerät und bei regionaler Verfügbarkeit.

Herstellungskosten nach Vereinbarung, alle Tarife exkl. Umsatzsteuer; 
36 Monate Mindestvertragsdauer, falls nichts anderes vereinbart. Die Prüfung der Verfügbarkeit des jeweiligen 

Mobilfunknetztes am Wohnort obliegt dem Kunden. Änderungen und Fehler vorbehalten, Version: 11.2025 

INNTEL 
Business 
Flex Pro*

INNTEL
Business 

Sim S

INNTEL 
Business 

Small

INNTEL 
Business 
Medium

INNTEL
Business 

Large

Internet 
österreich-
weit & EU

10 MB

1 GB 
+ € 1,-

  

3 GB 
+ € 2,90

  

6 GB 
+ € 4,90

  

10 GB 
+ € 7,90

30 GB,
17 GB in der EU

80 GB
davon 49 GB in 
der EU, 2 GB in 
CH, TUR, USA, 
UK, BIH, SRB

unlimitiert,
68 GB in der 

EU, 3 GB in CH, 
TUR, USA, UK, 

BIH, SRB

unlimitiert,
104 GB in der 

EU, 5 GB in CH, 
TUR, USA, UK, 

BIH, SRB

Minuten/
SMS öster-
reichweit & 
in der EU

unlimitiert** unlimitiert* unlimitiert* unlimitiert* unlimitiert*

Download/
Upload 
maximal

10/2 MBit/s

 10/2
MBit/s*
(bei 1 GB)

  

 20/5
MBit/s*
(bei 3 GB)

  

 50/20
MBit/s*
(bei 6 GB)

  

 300/100
MBit/s*
(bei 10 GB)

100/50 MBit/s 200/50 MBit/s 300/50 MBit/s 500/100 MBit/s

Telefonie 
internatio-
nal

0 (Europa)

50 
Minuten 
+ € 1,-

  

150 
Minuten 
+ € 2,-

  

300 
Minuten 
+ € 3,-

  

600 
Minuten 
+ € 5,-

-

400 Min. 
von Österreich 
in die EU sowie 

in und nach 
CH, TUR, USA, 
UK, BIH, SRB

600 Min. 
von Österreich 
in die EU sowie 

in und nach 
CH, TUR, USA, 
UK, BIH, SRB

1.000 Min. 
von Österreich 
in die EU sowie 

in und nach 
CH, TUR, USA, 
UK, BIH, SRB

Taktung 60/60 60/60 60/60 60/60 60/60

Grundge-
bühr/
Monat 
zzgl. Mwst.

ab € 6,90 € 8,90 € 25,90 € 35,90 € 54,90

Technologie 4G/5G*** 4G 4G/5G*** 4G/5G*** 4G/5G***

auch erhält-
lich in variabel M, L - - -

INNTELCO Service Group GmbH | T +43 59 810-0 | www.inntelco.at
Preisliste online verfügbar:

INNTEL Business Mobile
Mobiltarife - Netz: Drei

Ohne 

Aktivierungs-

entgelt!

4

Preisliste online verfügbar:

INNTEL 
Business 

Sim S

INNTEL 
Business 

Sim M

INNTEL 
Business 

 Sim L

INNTEL
Business

S

INNTEL
Business 

M

INNTEL
Business 

L

Internet 
österreichweit 
& EU

40 GB 80 GB
unlimitiert

in AT, 100 GB in 
der EU

50 GB 100 GB
unlimitiert

in AT, 100 GB in 
der EU

Minuten/SMS 
österreichweit 
& in der EU

unlimitierte Min./
SMS in Ö, der EU 

& in die EU

unlimitierte Min./
SMS in Ö, der EU 

& in die EU

unlimitierte Min./
SMS in Ö, der EU 

& in die EU

unlimitierte Min./
SMS in Ö, der EU 

& in die EU

unlimitierte Min./
SMS in Ö, der EU 

& in die EU

unlimitierte Min./
SMS in Ö, der EU 

& in die EU

Download/
Upload ma-
ximal

250/50 MBit/s 350/100 MBit/s 500/100 MBit/s 250/50 MBit/s 350/100 MBit/s 500/100 MBit/s

Telefonie 
international -

150 Min./SMS
& 500 MB inner-
halb Europas und 
von und nach AT

300 Min./SMS
& 1 GB innerhalb 
Europas und von 

und nach AT

300 Min./SMS
& 1 GB innerhalb 
Europas und von 

und nach AT

500 Min./SMS
+ 2 GB innerhalb
Europas und von 

und nach AT

800 Min./SMS
+ 2 GB innerhalb

Europas & von und 
nach AT, 

200 Min./SMS & 
1 GB Roaming

Taktung 60/60 60/60 60/60 60/60 60/60 60/60

Grundgebühr/
Monat zzgl. 
Mwst.

€ 11,90 € 18,90 € 27,90 € 17,52 € 23,92 € 41,52

Technologie 4G/5G* 4G/5G* 4G/5G* 4G/5G* 4G/5G* 4G/5G*

auch erhält-
lich in - - - XL XL XL

INNTELCO Service Group GmbH | T +43 59 810-0 | www.inntelco.at

Zzgl. jährlichem Support-Paket € 24,90 und allfälliger Indexierung durch Dienst-Anbieter, 
Herstellungskosten nach Vereinbarung,

alle Tarife exkl. Mehrwertsteuer; 36 Monate Mindestvertragsdauer, falls nichts anderes vereinbart.
* Mit 5G-fähigem Endgerät und bei regionaler Verfügbarkeit. 

Die Prüfung der Verfügbarkeit des jeweiligen Mobilfunknetztes am Wohnort obliegt dem Kunden.
Änderungen und Fehler vorbehalten, Version: 11.2025 

Preisliste online verfügbar:

INNTEL Business Mobile
Mobiltarife - Netz: Magenta

Ohne 

Aktivierungs-

entgelt!

5

Preisliste online verfügbar:



INNTEL Business Easy*
INNTEL
Business
Europa S

INNTEL
Business
Europa M

INNTEL
Business
Europa L

Internet 
österreichweit 
& EU

3 GB

7 GB 
+ € 4,-

  

12 GB 
+ € 5,-

  

25 GB 
+ € 8,-

  

40 GB 
+ € 12,-
(inkl. 5G**)

10 GB in Ö
& 10 GB 

europaweit 
+ EU

15 GB in Ö
& 15 GB 

europaweit 
+ EU

20 GB in Ö
& 20 GB 

europaweit 
+ EU

Minuten/SMS/
MMS österreich-
weit & in der EU

2500 Min./500 SMS/MMS

 

5000 
Min./500 

SMS/MMS 
+ € 5,-   

unlim./
500 SMS/

MMS 
+ € 11,-

1.000 Min./
SMS/MMS 
europaweit

3.000 Min./
SMS/MMS 
europaweit

5.000 Min./
SMS/MMS 
europaweit

Download/Upload 
maximal

21/6 MBit/s

42/6 
MBit/s*
(bei 7 GB)

  

150/75 
MBit/s*
(bei 12 GB)

  

300/50 
MBit/s*

(bei 25 GB)
  

500/100 
MBit/s*

(bei 40 GB)

bis zu 300/50 
MBit/s

bis zu 300/50 
MBit/s

bis zu 300/50 
MBit/s

Telefonie 
international

0 (Europa)

150 
Minuten 
+ € 7,-

  

300 
Minuten 

+ € 12,-

1.000 Minuten
(siehe Europa-

kontingent)

3.000 Minuten
(siehe Europa-

kontingent)

5.000 Minuten
(siehe Europa-

kontingent)

Taktung 60/60 1/1 1/1 1/1

Grundgebühr/
Monat 
zzgl. Mwst.

ab € 9,90 € 19,90 € 24,90 € 29,90

Technologie 4G
optional: 5G**

4G
optional: 5G**

4G
optional: 5G** 4G/5G**

auch erhältlich in - XL XL XL

INNTELCO Service Group GmbH | T +43 59 810-0 | www.inntelco.at

Ohne 

Aktivierungs-

entgelt!

* Quartalsweise anpassbar,
zzgl. jährlichem Support-Paket € 24,90 und allfälliger Indexierung durch Dienst-Anbieter, 

Herstellungskosten nach Vereinbarung,
alle Tarife exkl. Mehrwertsteuer; 36 Monate Mindestvertragsdauer, falls nichts anderes vereinbart.

** Mit 5G-fähigem Endgerät und bei regionaler Verfügbarkeit. 
Die Prüfung der Verfügbarkeit des jeweiligen Mobilfunknetztes am Wohnort obliegt dem Kunden.

Änderungen und Fehler vorbehalten, Version: 11.2025 

Preisliste online verfügbar:

INNTEL Business Mobile
Mobiltarife - A1
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MAGENTA
Business 

Internet mobil 
20

Business 
Internet mobil 

50

Business 
Internet mobil 

100

Business 
Internet mobil 

300

Business 
Internet mobil 

500

fixe IP-Adresse optional optional optional ü ü

unlimitiertes
Datenvolumen ü ü ü ü ü

max. Down-/
Uploadrate

4G
20/5

4G 
50/15

5G
100/30

5G
300/75

5G
500/100

Preis/Monat
zzgl. Mwst. 15,90 € 19,90 € 29,90 € 38,90 € 47,90

DREI
Business 

Internet mobil 
50

Business 
Internet mobil

100

Business 
Internet 

Boost 150

Business 
Internet

Boost 300

Business 
Internet

Boost 500

fixe IP-Adresse optional optional optional optional optional

unlimitiertes
Datenvolumen in Ö ü ü ü

inkl. Boost
ü

inkl. Boost
ü

inkl. Boost

max. Down-/
Uploadrate

4G/5G**
50/15

4G/5G**
100/20

4G/5G**
150/30

5G**
300/50

5G**
500/100

Preis/Monat
zzgl. Mwst. € 21,58 € 24,92 € 29,92 € 38,25 € 49,92

A1
Business 

Enterprise
Data 25

Business 
Enterprise S

mobil 40

Business 
Enterprise M

mobil 80

Business 
Enterprise L

mobil 150

Business 
Enterprise
mobil 300

fixe IP-Adresse optional optional optional optional optional

unlimitiertes
Datenvolumen

-
25 GB in Ö & EU ü ü ü ü

max. Down-/
Uploadrate 150/75 40/10 80/20 150/75 300/75

Preis/Monat
zzgl. Mwst. € 9,90 € 19,90 €29,90 € 39,90 € 49,90

zzgl. jährlichem Support-Paket € 24,90 und allfälliger Indexierung durch Dienst-Anbieter, 
Herstellungskosten nach Vereinbarung, alle Tarife exkl. Mehrwertsteuer, 36 Monate Mindestvertragsdauer, falls nichts anderes vereinbart.

**5G-Tarife mit 5G-fähigem Endgerät und bei regionaler Verfügbarkeit des 5G-Netzes. Die Prüfung der Verfügbarkeit des jeweiligen 
Mobilfunknetztes am Wohnort obliegt dem Kunden. Änderungen und Fehler vorbehalten, Version: 11.2025 

Preisliste online verfügbar:

INNTEL Business Internet
Mobiles Internet

INNTELCO Service Group GmbH | T +43 59 810 | www.inntelco.at
Preisliste online verfügbar:Preisliste online verfügbar:



Nicht alle Produkte und Optionen sind in allen Netzen verfügbar.
Herstellungskosten nach Vereinbarung, alle Tarife exkl. MwSt., 

zzgl. allfälliger Indexierung durch Dienst-Anbieter, Aktivierungsgebühren können je Anbieter variieren.  
36 Monate Mindestvertragsdauer, falls nichts anderes vereinbart. 

Änderungen und Fehler vorbehalten, Version: 11.2025 

Preisliste online verfügbar:
INNTELCO Service Group GmbH | T +43 59 810 | www.inntelco.at

INNTEL Business Glasfaser
Fiber to the Home-Internet

INNTEL 
Fiber 150

INNTEL
Fiber 250

INNTEL
Fiber 500

INNTEL
Fiber 1000

IP-Adresse fixe IP fixe IP fixe IP fixe IP

Routingnetz -

optional: 
IP-Subnetz-

Adressen
(4/8/16/32), nur mit 

Premium-Zusatzhardware 
möglich

optional: 
IP-Subnetz-

Adressen
(4/8/16/32), nur mit 

Premium-Zusatzhardware 
möglich

optional: 
IP-Subnetz-

Adressen
(4/8/16/32), nur mit 

Premium-Zusatzhardware 
möglich

Backup -

optional:
bestehend aus 2. Router und 
externem Switch, mit gleich-

beibenden IP-Adressen

optional:
bestehend aus 2. Router und 
externem Switch, mit gleich-

beibenden IP-Adressen

optional:
bestehend aus 2. Router und 
externem Switch, mit gleich-

beibenden IP-Adressen

Router inkl. Router/Modem inkl. Router/Modem inkl. Router/Modem inkl. Router/Modem

Unlimitiertes
Datenvolumen ü ü ü ü

max. 
Down- & 
Uploadrate

150/50 
MBit/s

250/100
MBit/s

500/200 
MBit/s

1000/300
 MBit/s

SLA-
Service Medium Medium Medium Medium

Preis/Monat
zzgl. MwSt. € 36,90 € 53,90 € 62,90 € 108,90

Glasfaser für BBOÖ, Breitband Oberösterreich, Energie AG, ÖGIG, Alpenglasfaser, Magenta Cable, Fiber Service, 
A1 (FTTH)
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Festnetz
Internet

50

Festnetz
Internet

100

Festnetz
Internet

150

Business
Festnetz
Internet

20/8*

Business 
Festnetz
Internet
40/15*

Business 
Festnetz
Internet
80/25*

Business 
Festnetz
Internet

Large

IP-Adresse fixe IP fixe IP fixe IP fixe IP fixe IP fixe IP fixe IP

Routingnetz nicht
möglich

nicht
möglich

nicht
möglich

optional: 
IP-Subnetz-

Adressen
(4/8/16/32)

optional: 
IP-Subnetz-

Adressen
(4/8/16/32)

optional: 
IP-Subnetz-

Adressen
(4/8/16/32)

optional: 
IP-Subnetz-

Adressen
(4/8/16/32)

Backup nicht
möglich

nicht
möglich

nicht
möglich

optional:
bestehend 

aus 2. Router 
und externem 

Switch

optional:
bestehend 

aus 2. Router 
und externem 

Switch

optional:
bestehend 

aus 2. Router 
und externem 

Switch

optional:
bestehend 

aus 2. Router 
und externem 

Switch

Router Standard-
Router

Standard-
Router

Standard-
Router

Business- 
oder Cisco-

Komponente

Business- 
oder Cisco-

Komponente

Business- 
oder Cisco-

Komponente

Business- 
oder Cisco-

Komponente

Unlimitiertes
Datenvolumen ü ü ü ü ü ü ü

max. 
Down- & 
Uploadrate

50/10
MBit/s

100/15 
MBit/s

200/30 
MBit/s

20/8 
MBit/s

40/15
MBit/s

80/25 
MBit/s

ab
150/40
 MBit/s 

bis 1.000 
MBit/s

SLA-
Service Standard Standard Standard Medium Medium Medium Medium

Preis/Monat
zzgl. USt. € 21,58 € 24,92 € 29,92 € 32,00 € 39,00 € 49,00 ab 

€ 53,90

* bis 1.000 MBit/s und nur bei technischer Verfügbarkeit möglich, angegebene Raten sind Maximalwerte.
Herstellungskosten nach Vereinbarung, alle Tarife exkl. Umsatzsteuer, 

zzgl. allfälliger Indexierung durch Dienst-Anbieter, 
36 Monate Mindestvertragsdauer, falls nichts anderes vereinbart. 

Änderungen und Fehler vorbehalten, Version: 11.2025 

Preisliste online verfügbar:
INNTELCO Service Group GmbH | T +43 59 810 | www.inntelco.at

INNTEL Business Internet
DSL- & Glasfaser-Technologie

Preisliste online verfügbar: Preisliste online verfügbar:
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Innovative Geschäftstelefone der nächsten Generation, 
die ein umfassendes Kommunikationsspektrum im schlanken Design für hybrides Arbeiten bieten. Verbessern Sie 
Ihre geschäftliche und betriebliche Leistung mit ALE DeskPhones. Die Telefone bieten überragende Klangqualität 
für beste Kommunikation. Das innovative, individuell anpassbare Design erfüllt alle Ihre Anforderungen als Nutzer, 
und das umfangreiche Funktionsspektrum lässt keine Wünsche an die Unternehmenskommunikation offen. Dank 
des großen Bildschirms und vielfältigen Zubehörs lassen sich Anrufe im Homeoffice genauso einfach abwickeln 
wie im Büro.

Accredited
Business Partner

Accredited
Business Partner

Highlights:
	✔ 3D Symphonic HD audio
	✔ Touch-Navigation
	✔ Hochwertige Materialien aus Stoff & Metall
	✔ Von überall aus arbeiten
	✔ Bluetooth- & WLAN-Modul
	✔ Faceplates in 4 Farben erhältlich

8254 DECT Handset

OXO Connect Evolution

ALE DeskPhones Enterprise-Reihe
Genießen Sie herausragenden HD-Klang, als wären alle Teilnehmer im selben Raum. Das Superbreitband-Audio 
sorgt für perfekte Bässe und Höhen und damit für eine hohe Gesprächsqualität. Die zylindrische Soundbar punktet 
mit 3D-Sound für Gruppengespräche in einem Konferenzraum oder im Homeoffice. Drei Mikrofone fangen den 
Ton ein und dämpfen gleichzeitig die Umgebungsgeräusche, um eine hohe Gesprächsqualität zu gewährleisten.

Hochwertige, nachhaltige Kommunikation
Diese Modelle sind auf Langlebigkeit ausgelegt: Material, Mechanik und Elektronik sind von hoher Qualität. Das 
schlanke, kompakte Design mit Metallrahmen, verstellbarem Metallständerund farbiger, textilbezogener Soundbar 
wird zu einem Blickfang in IhremArbeitstag.

ALE DeskPhones Essential-Reihe
Mehr interaktive Unterhaltungen, verbesserte Audioqua-
lität. Ihre wichtige Kommunikation wird interaktiver: So-
wohl die Freisprecheinrichtung als auch der Hörer bieten 
Breitband-Audioqualität mit verbesserter Echounterdrü-
ckung. Schließen Sie ein USB-Headset an, um freihändig 
und ungestört Gespräche zu führen.

Einfaches & schnelles Verwalten von An-
rufen
Alle Dienste des ALE-Telefonsystems sind durch kon-
textbezogene Menüs auf dem großen Display einfach zu 
bedienen. Kundenanrufe werden schneller angenommen 
und weitergeleitet. 

ALE 300

Erhältlich in 4 Farben: Neptunblau (Standardfarbe, im Lieferumfang enthalten), 
optional: Ruby-Rot, Factory-Grau, Azurblau; Frontblenden können jederzeit 
gewechselt werden.

ALE 400 ALE 500

ALE 20H

ALE 30H mit Beistellmodul EM-200

Office-Telefonie
Alcatel-Lucent Enterprise Deskphones

Office-Telefonie
Alcatel-Lucent Enterprise Deskphones
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Genießen Sie schon 
größtmögliche Freiheit trotz Job?
Rainbow by Alcatel-Lucent Enterprise ermöglicht seinen Benutzern über Chat, Sprache oder Video schnell mitein-
ander zu interagieren und Bildschirme und Dateien mit erstaunlicher Leichtigkeit gemeinsam und DSGVO-konform 
zu nutzen. Aber Rainbow geht über einfaches Messaging und Teilen hinaus. Rainbow nutzt die neuesten Techno-
logien, um sich sicher in die bestehenden Geschäftsprozesse, Anwendungen und Arbeitsabläufe Ihres Unterneh-
mens zu integrieren, unterstützt Sie durch optimiertes Zeitmanagement, sicheren Plattformzugriff und strikte Da-
tenintegrität bei der Anbindung an die Zukunft. Es dauert nur wenige Sekunden, um ein Konto zu erstellen und mit 
Kollegen und Kunden Nachrichten zu versenden, Dateien auszutauschen und Video- und Audioanrufe zu starten.

Alcatel-Lucent „Rainbow“
Cloudbasierte Kommunikation der neuesten Generation

INNTELCO Service Group GmbH | T +43 59 810 | www.inntelco.at

Heute schon alles erledigt - dank Rainbow!

Accredited
Business Partner

Accredited
Business Partner

Machen Sie Ihr Handy zum 
Festnetztelefon unter 

Beibehaltung Ihrer 
Festnetz-Firmenrufnummer!

Bleiben Sie jederzeit und überall 
in Verbindung!  

Rainbow kann auf PC, Smartphone 
und Tablet genutzt werden und eignet sich 

sowohl für kleine als auch große 
Unternehmen zur Optimierung 

Ihrer Firmenkommunikation!

Sprache, Video & 
Meetings - das kann 
Rainbow:

 ✔ Direkte Zusammenarbeit 
mit Kollegen auf dem Desktop und 
Smartphone

 ✔ Kontaktverwaltung
 ✔ Präsenzinformationen 

der Kontakte in Echtzeit
 ✔ Chats, Audio-/Videoanrufe 

an jedem Ort
 ✔ Teilen 

von Bildschirminhalten, Dokumenten 
oder Dateien

Alcatel-Lucent „Rainbow“
Cloudbasierte Kommunikation der neuesten Generation

Zusatz-Features mit INNTELCO:
 ✔ Rufnummern-Splitting 

Routen von unterschiedlichen 
Durchwahlblöcken auf verschiedene 

Systeme (PBX, Cloud)
 ✔ Multi-Accounting 

Zuordnung mehrerer 
Rufnummern zu einem Account

 ✔ Keine Hardware nötig 
mit Hub

INNTELCO Service Group GmbH | T +43 59 810 | www.inntelco.at

Erhältlich als 
Desktop-Version  
und App für iOS 

& Android:



14 15
INNTELCO Service Group GmbH | T +43 59 810 | www.inntelco.at

Unsere vPBX-Cloud-Telefonie bietet zahlreiche moderne Funktionen! 
Die klassische Telefonleitung gehört der Vergangenheit an. Allseits wird auf ISDN over IP bzw. ALL-IP 
umgestellt. Das Telefonieren über die Internetleitung bietet folgende wesentliche Vorteile:

 > verbesserte Sprachqualität (höhere Frequenzbandbreite möglich)

 > kostengünstigere Infrastruktur (Multiservice/Mehrfachnutzung der Internetleitung)

 > „Festnetz“-Telefonie über Tischtelefone, Softphones (Win/Mac) oder Smartphone/Tablet mit 
modernen App- oder Softwarelösungen für mehr Mobilität

 > Integration in Business-Tools & -Software (CTI, TAPI)

 > Smarte Funktionen, wie z. B. integriertes Voicemail, smarte Anrufverteilung und -weiterleitung, 
Callcenter-Funktionen und Audio-/Webconferencing 

 > Professionelle Telefonansagen (Text vor Melden, Warteschleife, Nachtschaltung, u.v.m.)

 > einfache Verwaltung Ihrer Komponenten

 > und vieles mehr!

Beliebte Desktop-IP-Apparate:

ALE M3 Deskphone ALE M7 DeskphoneALE M5 Deskphone ALE M8 Deskphone & 
Beistellmodul EM200

Mobile App-Lösung von INNTELCO:

Mit unserer INNTEL Mobile App 
vereinen Sie Ihre VoIP-Telefonie 

im Büro komfortabel mit 
Ihrer Mobiltelefonie.

INNTEL vPBX-Cloud-Telefonie
Internet-Telefonie mit virtueller Telefonanlage

Ihre Vorteile:

 ✔ HyperFonie Funktions-FLAT: Sofort vollen Funktionsumfang
 ✔ Voll kompatibel mit INNTELCO als SIP-Provider und mehr als 150 Software-Produkten
 ✔ Integration Ihres kompatiblen Türklingel-Systems
 ✔ Abrechnung pro User (3 - 250), Admin kostenfrei
 ✔ Globale, gruppenfähige Anruflisten
 ✔  CTI/UC/VideoChat-Software für MS Windows, 

Apple MacOS & Linux
 ✔ AGFEO Kalendersystem
 ✔ Automatische Präsenzsteuerung
 ✔ Chats, Audio-/Videoanrufe an jedem Ort
 ✔ Teilen von Bildschirminhalten, 

Dokumenten oder Dateien

AGFEO „HyperFonie“
Die Cloud-Telefonanlage mit System

Zusatz-Optionen:

 ✔ DATEV:
Anbindung an DATEV-Telefonie Basis

 ✔ Premium-Support: 
Premium-Support durch AGFEO

 ✔ Tägliches Backup (mit Hub)
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Erhältlich als Desktop-Version  und 
App für iOS & Android!

Ab durch die Mitte 
mit der AGFEO-Cloudlösung 
für Ihre Festnetz-Telefonie
Mit über 75 Jahren Erfahrung in der Telefonie verfügt AGFEO über eine unschätzbare Expertise und hat Produkte 
entwickelt, die die Bedürfnisse der Kunden genau verstehen. Die Integration von speziellen Endgeräten, Software 
und Apps setzt die HyperFonie von der Konkurrenz ab. Dabei setzt die Cloudtelefonanlage auf modernste Sicher-
heits-Technologien: alle Zugriffe von Endgeräten, Software oder Apps erfolgen ausschließlich verschlüsselt. Mit 
der HyperFonie Cloud sparen Sie richtig: Sie braucht keine Investitionen vor Ort und ist skalierbar von 3 - 250 User. 
Nutzen Sie bequem den vorhandenen Internetzugang und binden Sie Ihr Team vollkommen standortunabhängig 
und ohne VPN ein, egal ob im HomeOffice, unterwegs oder am Mobiltelefon. Die AGFEO HyperFonie zeichnet sich 
durch überragende Systemmerkmale aus, darunter einfachste Bedienung und höchster Komfort.

Mit Unterstützung aller 
AGFEO-Systemtelefone 
und Schnurlosgeräte!

ab 3 Usermöglich!

Bereits ab € 9,90/Monat erhältlich!



ES 628 IT
Kommunikationssystem für 40 Benutzer & 80 Endgeräte im 19“-Gehäuse. Dieses neue, einzigartige System für 
bis zu 40 Benutzer vereint die Vorteile von Soft-PBX-Lösungen mit den Vorzügen klassischer AGFEO Telekomu-
nikationssysteme. Damit ist es AGFEO gelungen, einen sinnvollen Mix aus klassischen Schnittstellen (Analog- und 
Digitalports) und IP-Technologien zu finden. Mit der Entwicklung der ES 628 IT macht AGFEO einen weiteren ent-
scheidenden Schritt in die Zukunft und setzt technologisch neue Maßstäbe.

ES 548
Kommunikationssystem für 25 Benutzer & 32 Endgeräte
Mit bis zu 12 IP-Sprachkanälen, bis zu 18 Voiceboxen; 2 Digital-
Ports, 4 UP0-Ports und 8 analogen Ports lassen sich bis zu 32 
Endgeräte an der ES 548 betreiben. Für Netzwerkumgebungen ist 
dieses Kommunikationssystem nicht nur als Wandmontage Ver-
sion, sondern auch als 19“ Version mit nur einer Höheneinheit als 
ES 548 IT erhältlich. Die SmartHome-Steuerung ist natürlich auch 
an Bord.

Die AGFEO ES-Systeme setzen technologisch neue Maßstäbe und vereinen die Vorteile von Software-PBX-Lö-
sungen mit den Vorzügen klassischer AGFEO Telekommunikationssysteme. Es ist AGFEO gelungen, einen Mix aus 
klassischen Schnittstellen (Analog- und Digitalport) und IP-Technologie zu finden.

Computertelefonie CTI
Die ES-Systeme bieten durchgängige IP-Kommuniktionsstechnik an. Besonders in Verbindung mit der Computer-
telefonie (CTI), den IP-Systemtelefonen mit dem entsprechenden Zubehör wie Headsets, erklärt sich der Vorteil 
gegenüber herkömmlichen Telefonanlagen.

SmartHome & ES-Systeme
Der integrierte SmartHome Server verbindet die Welt der Telekommunikation mit der SmartHome Welt. Die einzig-
artige Integration der SmartHome-Technologien KNX, EnOcean und HomeMatic.
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Office-Telefonie
AGFEO ES-Systeme

ST 56 (IP) & Beistellmodul STE 56
Zusätzlich zum neuen, modernen Design bietet das 
Business-Bürotelefon ST 56 ein großes Farbdisplay, 
das Ihnen eine noch bessere Lesbarkeit der Statusin-
formationen ermöglicht. Dies - in Verbindung mit der 
integrierten Annäherungssensorik SENSORfon - bietet 
neue, komfortable Möglichkeiten. Können Sie doch so 
das Telefon mit einem Wisch aus dem Standby wecken 
und direkt den Status Ihres SmartHome-Systems ein-
sehen, wenn Sie das entsprechende Widget eingerich-
tet haben. Zusammen mit der intuitiven Bedienung via 
Steuerkreuz steigert das ST 56 so die Effektivität des 
Büroarbeitsplatzes. Wie alle AGFEO Systemtelefone ist 
natürlich auch das ST 56 als IP-Variante ST 56 IP er-
hältlich. 

AGFEO Dashboard App
Die mobile Erweiterung zum Steuern, Schalten und 
Überwachen von Funktionen in Ihrem AGFEO ES-Kom-
munikationssystem. Die folgenden Funktionalitäten 
stellt Ihnen die App nicht nur lokal sondern auch über ei-
nen gesicherten Zugriff von unterwegs zur Verfügung: 

ü Verbindungsliste ü Rufprofile 
ü Umleitungen ü Voicebox 
ü Faxbox ü Multifunktionen  
ü Kontakte ü Kalender  
ü Fernzugriff

ST 54 (IP)
Mit dem neuen, modernen und auf Ergonomie opti-
mierten Design bieten wir Ihnen ein Systemtelefon der 
Extraklasse. Erhöhen Sie die Effektivität Ihres Büroar-
beitsplatzes durch die intuitive Bedienung via Steuer-
kreuz und nutzen Sie den Darkmode des Displays, um 
störende Lichtquellen bei konzentrierter Arbeit zu ver-
meiden. Durch die integrierte Annäherungs-Sensorik 
können Sie mit einer Geste den Anruf stumm schalten 
(der Anruf wird ohne Ton weiter signalisiert) oder Sie 
aktivieren das Gerät (Displaybeleuchtung „an“) durch 
Annäherung an das Telefon.

17

Office-Telefonie
AGFEO ES-Systeme
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SD-WAN - die zeitgemäße Netzwerkarchitektur
SD-WAN steht für Software-Defined Wide Area Network und ist eine innovative Netzwerk-Technologie, um 
mehrere Unternehmensstandorte effektiver und sicherer miteinander zu vernetzen. Die WAN-Verbindung wird 
software-basiert gesteuert und ist dadurch agiler und leistungsstärker als bei bisherigen Technologien, wie 
z. B. MPLS. Daten können so zwischen den verbundenen Standorten schneller, sicherer und effektiver ausge-
tauscht werden. Die vermehrte Nutzung von cloudbasierten Services, SaaS-Anwendungen, mobilem Arbeiten, 
Videotelefonie usw. führt zu einem höheren Netzwerktraffic und erfordert dadurch höhere Bandbreiten und 
bessere Schutzmechanismen. SD-WAN nutzt lokale Internetanbindungen für weniger sensiblen Verkehr, um die 
vorhandenen Netzwerkkapazitäten zu schonen. Eine zentrale Steuerungseinheit regelt das gesamte Netzwerk 
und Aufgaben können softwareseitig automatisiert werden. SD-WAN bietet im Vergleich zu MPLS umfassende 
Analyse-Funktionen, um das Firmennetzwerk zu optimieren und Schwachstellen aufzuzeigen.

Beispieldarstellung einer Unternehmensvernetzung:

Cloudbasiertes
SD-WAN

Zentrale
Steuerung

Offenes
Internet

(z. B. Google, Youtube, ...)

Cloud
(z. B. Microsoft Azure 

Office 365, ...)

FirmenstandorteHome-OfficeZentrale

LTE   FTH   DSL LTE   FTH   DSL

LTE   FTH   DSL

Standortvernetzung mit SD-WAN
Unternehmensvernetzung der nächsten Generation
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Leistungsmerkmale eines softwaredefi nierten WANs:

„Optimieren Sie mit SD-WAN 
den Netzwerkverkehr Ihrer 
Unternehmenskommunikation!“

Hybrid Networking
Kombiniert bestehende 
MPLS- und Internetleitun-
gen und nutzt jegliche Inter-
net-Access-Technologie, 
egal ob Hybrides Glasfaser-
Koaxialkabel, DSL, Kabel 
oder Mobilfunk.

Business Monitoring
Behalten Sie die Kontrolle 
durch Echtzeit End-to-End 
Monitoring Ihres gesamten 
Netzwerkverkehrs. Optimie-
ren Sie zudem Ihre Netz-
werk Performance anhand 
von Traffic-Analysen.

Intelligent Traffic 
Control und Quality of 
Service
Steuern Sie Ihren komplet-
ten Netzwerkverkehr auf 
Basis von intelligenten Rou-
ting-Mechanismen und der 
Auslastung in Ihrem Netz-
werk. Definieren Sie zudem 
Qualitätsparameter anhand 
von frei wählbaren Quality-
of-Service-Einstellungen.

Cloud Integration
Integrieren Sie nahtlos Ihre 
Cloud-Dienste (z. B. Micro-
soft 365, Microsoft Azure, 
Google Cloud usw.).

Advanced Security
Integrierte Sicherheits-
mechanismen wie z. B. 
Verschlüsselung, Firewall, 
IPS/IDS, Content Filtering, 
Antivirus u.v.m. schützen Ihr 
Netzwerk vor unerwünsch-
ten Zu- und Angriffen.

Service Integration
Profitieren Sie von einer 
individuellen Komplett-In-
tegration des SD-WAN-Ser-
vices durch INNTELCO. 
Sichern Sie außerdem Ihre 
Standortverfügbarkeit mit 
frei wählbaren Service 
Level Agreements und dem 
24/7-Support.

Lassen Sie sich unverbindlich beraten!

Standortvernetzung mit SD-WAN
Unternehmensvernetzung der nächsten Generation
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Passgenaue IT-Security für jede Unternehmensgröße
IT-Sicherheit kann von vielen Seiten angegriffen werden. Securepoint Unified Security kombiniert Fachkennt-
nis, hochspezialisierte Technik und userzentrierte Sicherheit für Ihre IT-Sicherheit. So entsteht mehrschichtiger 
Schutz, der Sicherheitslücken schließt und vorbeugt. Unified Security bedeutet Netzwerksicherheit auf allen 
Ebenen. Das Herzstück sicherer Netzwerke ist immer eine UTM-Firewall (UTM = Unified Threat Management). 
Je nach Unternehmensgröße und Bedarf gibt es verschiedene Sicherheitskonzepte, welche wir unseren Kunden 
als Miet- oder Kaufvariante anbieten:

Black Dwarf G5 - IT-Security out of the Box
Kleine Handwerksbetriebe oder Dienstleistungsanbietende konzentrieren sich lieber auf 
die Arbeit mit ihrer Kundschaft als mit Fragen zum Bandbreitenmanagement oder Portfil-
tereinstellungen. Black Dwarf as a Service macht IT-Sicherheit für kleine Unternehmen und 
Selbstständige umsetzbar! Alle Black-Dwarf-Modelle sind als voll funktionsfähige UTM-Firewall oder 
als VPN-Variante verfügbar.

Securepoint UTM-Firewalls - mehr Power, höhere Energieeffi zienz

UTM-Firewalls & VPN - 
für Ihre Netzwerksicherheit

 ✔ Exzellenter Content-Filter
 ✔ Schutz vor Viren und Trojanern
 ✔ Anti-Spam-Funktion
 ✔ Modelle für 1 - 1.000 User

Antivirus Pro - 
der Antivirus für Unternehmen

 ✔ Hochleistungs-Scan-Engine
 ✔ Schnell, ressourcenschonend
 ✔ Cloudverwaltung

Mobile Security & 
Management

 ✔ Smartphone- & Tabletsicherheit
 ✔ Mobile Device Management
 ✔ Verschlüsselte Verbindungen

Black Dwarf G5 Pro Mini

RC100 Pro Kit

RC350R-1000R

bis 15 User ......................................................... Mieten: ab € 59,00/Monat (optional: Kauf)

bis 100 User ..............................................Mieten: ab € 199,00/Monat (optional: Kauf)

UTM-Lizenzenmit automatischerVerlängerung!

INNTEL Business Security
Firewall-Service

Leider immer wieder Realität: 
Nicht nur bei Hardware- sondern auch bei Cloud-Telefonie-Systemen kann es heutzutage, vor allem durch die 
Notwendigkeit von flexiblen Arbeitsplätzen und demzufolge vermehrt kritischem Verhalten (Rufumleitungen ins 
Home Office, leichtfertige Passwortvergabe, etc.), zu ungewollten Angriffen von außen auf die Telekommunikation 
im Unternehmen kommen. Diese können innerhalb weniger Stunden sehr hohe Kosten verursachen durch z. B. 
teure Mehrwertnummer-Anrufe. Sogenannte „Hackerangriffe“ sind lukrativ für diejenigen, die sie durchführen, für 
die andere Seite kann der Schaden groß oder gar vernichtend sein.

Vorsicht ist besser als Nachsicht: 
mit INNTELCO-SIP-Telefonie das Hacking-Risiko minimieren
Wir gehen auf Nummer sicher und begegnen möglichen Hackerangriffen auf mehreren 
Ebenen:

• Telefonieren über gesicherte MPLS-Leitungen: kein Eindringen von außen möglich
Wir verwenden vom Carrier gesicherte Datenleitungen für Telefonie und statische IP-Adressen mit 
Geocontrol, welche aus dem Internet nicht erreichbar sind. 

• Kostenlimit: Für jeden unserer Kunden ist ein vorher festgelegter und dem monatlichen Telefonie-
aufkommen anpassbarer Betrag für Verbindungsentgelte definiert, welcher nicht überschritten 
werden kann, d. h. im Schadensfall, der z. B. über ungesicherte interne Systeme eintreten kann, ist 
der Schaden auf das Kostenlimit begrenzt. 

• Fraud-Detection: Das Telefonie-Verhalten in Ihrem 
Unternehmen wird überwacht (Stichwort: Monitoring) 
und Auffälligkeiten, die auf Hacking hindeuten können, 
scheinen auf oder lösen sofort Alarm aus (z. B. ver-
dächtige Rufnummern, mehrere Telefonate zu Mehr-
wertnummern ins Ausland).

99,99 % Kostenlimit-Garantie*:
Im möglichen Schadensfall 

bleibt der Schaden 
überschaubar. 

Lassen Sie sich 
kostenlos beraten - 

von Ihrem INNTELCO 
Service Team unter 
+43 59 810-0

* garantiert bei Verwendung von State-of-the-Art Technologie
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Schutz vor Hackerangriffen auf die
Unternehmenskommunikation

Wie wir Sie schützen
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INNTEL 
Business Exchange 

Basic

INNTEL
Business Exchange

Standard

INNTEL
Business Exchange 

Premium

Small Business

Speicherplatz 
pro Postfach 2 GB 20 GB 30 GB

Speicherplatz-
erweiterung optional optional optional

Zugriff Pop 3 + IMAP Exchange Exchange

Max. Speicher-
platz je Postfach 50 GB 50 GB 50 GB

E-Mail-Adressen
pro Postfach 2 5 20

Actice Sync, max.
Geräteanzahl - 3 10

max. Größe pro 
E-Mail 25 MB 25 MB 25 MB

Feature Package optional optional optional

Preis/Monat
zzgl. Mwst. € 1,99 € 6,10 € 8,50

Enterprise

Speicherplatz 
pro Postfach 10 GB 40 GB 50 GB

Speicherplatz-
erweiterung optional optional optional

Zugriff Pop 3 + IMAP Exchange Exchange

Max. Speicher-
platz je Postfach 50 GB 50 GB 50 GB

E-Mail-Adressen
pro Postfach 2 5 20

Actice Sync, max.
Geräteanzahl - 3 20

max. 
E-Mailgröße 100 MB 100 MB 100 MB

Feature Package ü ü ü

Preis/Monat
zzgl. Mwst. € 1,99 € 8,30 € 10,10
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Herstellungskosten: Ersteinrichtung € 99,00, Herstellung und Aktivierungsgebühr je € 29,00; zzgl. allfälliger Indexierung durch Dienst-Anbieter,  
alle Tarife exkl. Umsatzsteuer, 36 Monate Mindestvertragsdauer, falls nichts anderes vereinbart. Änderungen und Fehler vorbehalten, Version: 11.2025 

Preisliste online verfügbar:

INNTEL Business Exchange
Hosted E-Mail for Business

Preisliste online verfügbar:

 Leistungsbeschreibung Basic Standard Premium

Advanced User 
Management

Mittels dieser Berechtigungsverwaltung können unterschiedliche Einstellun-
gen für Benutzer definiert werden. Diese sind: Vollzugriff erteilen, Vollzugriff 
auf andere, Senden als, Im Auftrag von; Benutzer nicht in Adresslisten (GAL) 
anzeigen: Gezieltes Ausblenden von Benutzern. So kann der Chef z. B. zwei 
Postfächer besitzen - ein öffentliches, das von der Assistenz gepflegt wird, und 
eines mit dem er/sie selber arbeitet und das nicht im Firmenadressbuch (GAL) 
sichtbar ist.

optional optional optional

Reporting & Noti-
fication Manage-
ment

Auflistung aller Benutzer, ergänzt um eine komfortable Suchfunktion. Lassen 
Sie sich hier wichtige Details wie Tarif, Vertragsnr. und Daten zur Lautzeit 
anzeigen. Speicherauslastung: Tabellarischer Gesamtüberblick über die Aus-
lastung Ihrer einzelnen Postfächer. Den Zeitraum für den Report definieren Sie 
selbst, und das Ergebnis steht Ihnen für den Export zur Verfügung. Reports: 
Weiterleitungen & Adressmaskierungen: Behalten Sie Einstellungen im Auge, 
die im Laufe der Zeit in Vergessenheit geraten können. Weiterleiterleitungen: 
Einen schnelleren Überblick über sämtliche aktiven E-Mail-Weiterleitungen ver-
schaffen Sie sich mit diesem Report. Die angezeigte Weiterleitungszieladresse 
können Sie bei Bedarf direkt korrigieren. Adressmaskierungen: Lassen Sie sich 
aktive Adressmaskierungen anzeigen und exportieren Sie diese auf Wunsch 
direkt per CSV-Datei.

optional optional optional

Advanced Group 
& Contact 
Management

Gruppen und Kontakte gezielt aus dem Adressbuch (GAL) ausblenden. Andere 
User können diese Gruppen und Kontakte dann nicht über das Firmenaress-
buch (GAL) auswählen. Vorgenommene Änderungen werden innerhalb von 
maximal 24h aktiv.

optional optional optional

Access Manage-
ment (Postfach-
zugriffsrichtlinie)

Richtlinien-Festlegung, welche Ihrer Exchange-Benutzer auf welchem Weg 
Zugriff auf ihre Postfächer haben. 5 Zugriffswege stehen zur Verfügung, die 
Sie beliebig einschränken und variieren können: ActiveSync, OWA, IMAP, POP3 
und OutlookAnywhere.

optional optional optional

Security Policy & 
Mobile Manage-
ment

Individualisierung der Passwort-Richtlinien, können auch für SharePoint und 
Lync verwendet werden. Sicherheitsrichtlinien für mobile Endgeräte: Definieren 
Sie zentrale Sicherheitsrichtlinien für alle mobilen Endgeräte in Ihrem Unter-
nehmen, die Active-Sync® unterstützen. Hierzu stehen Ihnen die folgenden 
Einstellungsoptionen zur Verfügung: Passwortschutz erforderlich Ja oder Nein, 
Passwortlänge und -komplexität, Löschung des Geräts nach definierter Anzahl 
von falschen Eingaben, maximales Passwort-Alter sowie -Historie, Aktivierung/
Deaktivierung von Geräte-Eigenschaften. Verwaltung mobiler Endgeräte: 
Definieren Sie die Bedingungen, unter denen mobile Endgeräte, die Active-
Sync® für den Zugriff verwenden, eine Verbindung zu Ihrem Exchange-Server 
herstellen dürfen. Remote Wipe: Lassen Sie sich auf einen Blick alle mobilen 
Endgeräte anzeigen, die eine aktive ActiveSync-Partnerschaft mit der Mailbox 
eines bestimmten Benutzers haben. Bei Bedarf trennen Sie das mobile End-
gerät mit einem Klick von der Mailbox oder setzen das Gerät per Remote Wipe 
auf die Werkseinstellungen zurück.

optional optional optional

Advanced 
Anti-Spam & Anti-
Virus

Black- & Whitelists auf Benutzer- UND Unternehmensebene: Steuern und pfle-
gen Sie elementare Sicherheitsvorgaben auf Nutzer- und Unternehmensebene 
über zentral administrierte Black- & Witelists. Mittels der E-Mail-Logfiles kann 
der Admin spezifische E-Mails ermitteln und Ihren Zustellungsverlauf analysie-
ren. E-Mails können auch nachträglich als Spam gemeldet werden. Spam-Qua-
rantäne: Als Spam identifizierte E-Mails werden auf einem gesonderten Server, 
der Spam-Quarantäne des Postfachs, für 90 Tage zwischengespeichert. Der 
Postfachnutzer erhält tägliche Reports und kann eigenständig ausgewählte 
Mails via Mausklick nachträglich zustellen lassen.

optional optional optional

Advanced Back-
up-Management

Verlängerung der Deleted Item Retention Period: Microsoft® Exchange 
löscht Elemente nicht direkt, sondern erst nach dem Ablauf der Deleted Item 
Retention Perios. Die DIRP beträgt in der Standard-Einstellung 14 Tage. Das 
Advanced Backup-Management FeaturePack ermöglicht die Verlängerung 
dieser Periode auf bis zu 45 Tage. Vollzogen wird die Verlängerung zentral für 
alle angelegten Postfächer des Kunden. Die Verlängerungen werden immer nur 
für die Zukunft wirksam.

optional optional optional

Advanced 
Auto Reply 
Management

Das Auto Reply Management erlaubt es, dass Abwesenheitsnachrichten 
mehrfach an den Absender einer Nachricht versendet werden. Im Standard 
versendet Exchange nur eine Abwesenheitsnachricht an einen Absender, 
während der Abwesenheitsassistent aktiviert ist. Sendet ein Absender im 
Abstand mehrerer Tage oder Wochen eine E-Mail an ein Postfach, erhält der 
Absender nur bei der ersten E-Mail eine Abwesenheitsnachricht. Mit dem Auto 
Reply Management können Sie definieren, dass an definierten Wochentagen 
oder in Wochenintervallen der Abwesenheitsassistent neu initialisiert wird, und 
der Absender somit erneut eine Abwesenheitsnachricht erhält.

optional optional optional
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Preisliste online verfügbar:

INNTEL Business Exchange
Hosted E-Mail for Business

 Leistungsbeschreibung Basic Standard Premium

Advanced User 
Management

Mittels dieser Berechtigungsverwaltung können unterschiedliche Einstellun-
gen für Benutzer definiert werden. Diese sind: Vollzugriff erteilen, Vollzugriff 
auf andere, Senden als, Im Auftrag von; Benutzer nicht in Adresslisten (GAL) 
anzeigen: Gezieltes Ausblenden von Benutzern. So kann der Chef z. B. zwei 
Postfächer besitzen - ein öffentliches, das von der Assistenz gepflegt wird, und 
eines mit dem er/sie selber arbeitet und das nicht im Firmenadressbuch (GAL) 
sichtbar ist.

optional optional optional

Reporting & Noti-
fication Manage-
ment

Auflistung aller Benutzer, ergänzt um eine komfortable Suchfunktion. Lassen 
Sie sich hier wichtige Details wie Tarif, Vertragsnr. und Daten zur Lautzeit 
anzeigen. Speicherauslastung: Tabellarischer Gesamtüberblick über die Aus-
lastung Ihrer einzelnen Postfächer. Den Zeitraum für den Report definieren Sie 
selbst, und das Ergebnis steht Ihnen für den Export zur Verfügung. Reports: 
Weiterleitungen & Adressmaskierungen: Behalten Sie Einstellungen im Auge, 
die im Laufe der Zeit in Vergessenheit geraten können. Weiterleiterleitungen: 
Einen schnelleren Überblick über sämtliche aktiven E-Mail-Weiterleitungen ver-
schaffen Sie sich mit diesem Report. Die angezeigte Weiterleitungszieladresse 
können Sie bei Bedarf direkt korrigieren. Adressmaskierungen: Lassen Sie sich 
aktive Adressmaskierungen anzeigen und exportieren Sie diese auf Wunsch 
direkt per CSV-Datei.

optional optional optional

Advanced Group 
& Contact 
Management

Gruppen und Kontakte gezielt aus dem Adressbuch (GAL) ausblenden. Andere 
User können diese Gruppen und Kontakte dann nicht über das Firmenaress-
buch (GAL) auswählen. Vorgenommene Änderungen werden innerhalb von 
maximal 24h aktiv.

optional optional optional

Access Manage-
ment (Postfach-
zugriffsrichtlinie)

Richtlinien-Festlegung, welche Ihrer Exchange-Benutzer auf welchem Weg 
Zugriff auf ihre Postfächer haben. 5 Zugriffswege stehen zur Verfügung, die 
Sie beliebig einschränken und variieren können: ActiveSync, OWA, IMAP, POP3 
und OutlookAnywhere.

optional optional optional

Security Policy & 
Mobile Manage-
ment

Individualisierung der Passwort-Richtlinien, können auch für SharePoint und 
Lync verwendet werden. Sicherheitsrichtlinien für mobile Endgeräte: Definieren 
Sie zentrale Sicherheitsrichtlinien für alle mobilen Endgeräte in Ihrem Unter-
nehmen, die Active-Sync® unterstützen. Hierzu stehen Ihnen die folgenden 
Einstellungsoptionen zur Verfügung: Passwortschutz erforderlich Ja oder Nein, 
Passwortlänge und -komplexität, Löschung des Geräts nach definierter Anzahl 
von falschen Eingaben, maximales Passwort-Alter sowie -Historie, Aktivierung/
Deaktivierung von Geräte-Eigenschaften. Verwaltung mobiler Endgeräte: 
Definieren Sie die Bedingungen, unter denen mobile Endgeräte, die Active-
Sync® für den Zugriff verwenden, eine Verbindung zu Ihrem Exchange-Server 
herstellen dürfen. Remote Wipe: Lassen Sie sich auf einen Blick alle mobilen 
Endgeräte anzeigen, die eine aktive ActiveSync-Partnerschaft mit der Mailbox 
eines bestimmten Benutzers haben. Bei Bedarf trennen Sie das mobile End-
gerät mit einem Klick von der Mailbox oder setzen das Gerät per Remote Wipe 
auf die Werkseinstellungen zurück.

optional optional optional

Advanced 
Anti-Spam & Anti-
Virus

Black- & Whitelists auf Benutzer- UND Unternehmensebene: Steuern und pfle-
gen Sie elementare Sicherheitsvorgaben auf Nutzer- und Unternehmensebene 
über zentral administrierte Black- & Witelists. Mittels der E-Mail-Logfiles kann 
der Admin spezifische E-Mails ermitteln und Ihren Zustellungsverlauf analysie-
ren. E-Mails können auch nachträglich als Spam gemeldet werden. Spam-Qua-
rantäne: Als Spam identifizierte E-Mails werden auf einem gesonderten Server, 
der Spam-Quarantäne des Postfachs, für 90 Tage zwischengespeichert. Der 
Postfachnutzer erhält tägliche Reports und kann eigenständig ausgewählte 
Mails via Mausklick nachträglich zustellen lassen.

optional optional optional

Advanced Back-
up-Management

Verlängerung der Deleted Item Retention Period: Microsoft® Exchange 
löscht Elemente nicht direkt, sondern erst nach dem Ablauf der Deleted Item 
Retention Perios. Die DIRP beträgt in der Standard-Einstellung 14 Tage. Das 
Advanced Backup-Management FeaturePack ermöglicht die Verlängerung 
dieser Periode auf bis zu 45 Tage. Vollzogen wird die Verlängerung zentral für 
alle angelegten Postfächer des Kunden. Die Verlängerungen werden immer nur 
für die Zukunft wirksam.

optional optional optional

Advanced 
Auto Reply 
Management

Das Auto Reply Management erlaubt es, dass Abwesenheitsnachrichten 
mehrfach an den Absender einer Nachricht versendet werden. Im Standard 
versendet Exchange nur eine Abwesenheitsnachricht an einen Absender, 
während der Abwesenheitsassistent aktiviert ist. Sendet ein Absender im 
Abstand mehrerer Tage oder Wochen eine E-Mail an ein Postfach, erhält der 
Absender nur bei der ersten E-Mail eine Abwesenheitsnachricht. Mit dem Auto 
Reply Management können Sie definieren, dass an definierten Wochentagen 
oder in Wochenintervallen der Abwesenheitsassistent neu initialisiert wird, und 
der Absender somit erneut eine Abwesenheitsnachricht erhält.

optional optional optional

INNTELCO Service Group GmbH | T +43 59 810 | www.inntelco.at
Preisliste online verfügbar:

INNTEL Business Exchange
Hosted E-Mail for Business
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INNWEB
Mini

INNWEB
Easy

INNWEB
Pro

INNWEB
XXL

inkludierter
Webspace

500 MB 
Highspeed Webspace

1 GB 
Highspeed Webspace

5 GB 
Highspeed Webspace

20 GB 
Highspeed Webspace

PHP-
Unterstützung
ab 7.x

ü ü ü ü

MySQL-
Datenbank(en) 1 1 5 10

FTP-Service ü -ü ü ü

kostenlose
Domain-
registrierung

ü ü ü ü

DSGVO-
konform ü ü ü ü

Server-
Standort Deutschland Deutschland Deutschland Deutschland

Anzahl der 
E-Mail-Adressen
Pop 3/IMAP

5 10 50 100

Webmail ü ü ü ü

Preis/Monat
zzgl. Mwst.

€ 2,90/Monat
zzgl. Mwst.

€ 3,90/Monat
zzgl. Mwst.

€ 4,90/Monat
zzgl. Mwst.

€ 9,90/Monat
zzgl. Mwst.

Herstellungskosten nach Vereinbarung, alle Tarife exkl. Mehrwertsteuer, zzgl. allfälliger Indexierung durch Dienst-Anbieter, 
36 Monate Mindestvertragsdauer, falls nichts anderes vereinbart. 

Änderungen und Fehler vorbehalten, Version: 11.2025 

INNTEL Business Hosting
Webspace-Tarife
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Microsoft 365
Apps for
Business

Microsoft 365
Business
Standard

Microsoft 365
Business
Premium

Inkludierte
Programme

MS Planner
MS Bookings
MS Teams
Office Delve
Sway
Yammer Enter-prise
Power Automate
MS PowerApps

nur Sway ü ü

Office-Mobile-
Apps ü ü ü

Office
online ü ü ü

Herunterladen
und lokal installieren - ü ü

zusätzliches 
Betriebssystem - -

E-Mail-
Postfach - 50 GB 50 GB

Online-
Speicherplatz pro
Benutzer

1 TB 1 TB 1 TB

Preis/Monat
zzgl. Mwst. - € 12,30 € 21,69

Preis/Monat
OHNE Teams
zzgl. MwSt.

€ 9,80 € 9,70 € 18,60

optional erhältlich:
MICROSOFT COPILOT
zzgl. MwSt.

- € 29,90 € 29,90

Preisliste online verfügbar:

INNTEL Microsoft 365
Für ein professionelles Office-Management

Herstellungskosten: Ersteinrichtung € 99,00, Herstellung und Aktivierungsgebühr je € 29,00; zzgl. allfälliger Indexierung durch Dienst-Anbieter,  
alle Tarife exkl. Mehrwertsteuer, 36 Monate Mindestvertragsdauer, falls nichts anderes vereinbart. 

Änderungen und Fehler vorbehalten, Version: 11.2025 

Preisliste online verfügbar:



Mobile Business Box 
„Basic“ 

1 Mobilboxansage pro Mitarbeiter:
• Abwesenheitsansage
• Text aus Vorlagen wählbar
• individuelle Begrüßung mit 

namentlicher Nennung
• 1 Textänderung pro Jahr möglich* 

hinsichtl. Kontaktinformationen
• Stimme weiblich
• AKM-freie Musik inkludiert

Produktion  . . . . . . . . . . . . . € 29,00
Aktivierung . . . . . . . . . . . . . € 25,00
Serviceentgelt  . . . . . € 2,90/Monat

* Nicht genutztes Service verfällt. Mögliche Änderungen:
Name, Kontaktinformationen oder Urlaubsdaten; 

keine Musik- oder Sprecheränderungen, 24 Monate Bindung.

Mobile Business Box 
„Advanced“

2 Ansagen pro Mitarbeiter: 
• Abwesenheits- & Urlaubsansage
• Text aus Vorlagen wählbar
• individuelle Begrüßung mit 

namentlicher Nennung
• Anrufer werden auf separate Voicemailbox 

umgeleitet & Nachrichten    per E-Mail zu-
gestellt

• Abwesenheitsansage: 1 Textänderung pro 
Jahr möglich*, Urlaubsansage: variabel 
(Urlaubsdaten 3x/Jahr änderbar)

• Stimme weiblich oder männlich
• AKM-freie Musik inkludiert

Produktion  . . . . . . . . . . . . . € 49,00
Aktivierung . . . . . . . . . . . . . € 30,00
Serviceentgelt  . . . . . € 3,90/Monat

* Nicht genutztes Service verfällt. Mögliche Änderungen:
Name, Kontaktinformationen oder Urlaubsdaten; 

keine Musik- oder Sprecheränderungen, 24 Monate Bindung.

Mobile Business Box 
„Pro“

3 Ansagen pro Mitarbeiter: 
• Begrüßungs-, Abwesenheits- & Urlaubs-

ansage
• individueller Text möglich mit 

namentlicher Nennung
• Anrufer werden auf separate Voicemailbox 

umgeleitet & Nachrichten    per E-Mail zu-
gestellt

• Abwesenheitsansage: 1 Textänderung pro 
Jahr möglich*, Urlaubsansage: variabel (5x/
Jahr änderbar hinsichtl. Urlaubsdaten)

• Stimme weiblich oder männlich
• englische Übersetzung möglich

Produktion  . . . . . . . . . . . . . € 59,00
Aktivierung . . . . . . . . . . . . . € 35,00
Serviceentgelt  . . . . . € 4,90/Monat

* Nicht genutztes Service verfällt. Mögliche Änderungen:
Name, Kontaktinformationen oder Urlaubsdaten; 

keine Musik- oder Sprecheränderungen, 24 Monate Bindung.

INNTEL Business Mobile Box
Professionelle Mobilboxlösungen für Ihr Unternehmen

INNTELCO Service Group GmbH | T +43 59 810 | www.inntelco.at powered by:
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3er-Standard-Paket 
„PRO“ 

Bekannte Stimme aus Hörfunk, 
Kino & TV:

• 1 Text vor Melden (Begrüßungsansage)
• 1 Warteschleife (zum Verbinden)
• 1 Nachtschaltung (Außerhalb der 

Öffnungszeiten)
• Stimme männlich oder weiblich (zeitlich 

unbegrenzte Nutzungsrechte für 1 Standort)
• optional: AKM-freie Musik (Einmalzahlung)
• AKM-pflichtige Musiktitel müssen für die Auf-

führung über die Telefonanlage bei der AKM 
angemeldet werden und haben jährliche Kosten 
zur Folge.

• zzgl. Einspielung nach Aufwand

Produktion . . . . . . . . . . . .€ 770,00

AKM-freie Musik . . . . . . . .€ 90,00

3er-Standard-Paket 
„BASIC“

Ausgebildete Standard-
Studiostimme 

• 1 Text vor Melden (Begrüßungsansage)
• 1 Warteschleife (zum Verbinden)
• 1 Nachtschaltung (Außerhalb der 

Öffnungszeiten)
• Stimme männlich oder weiblich (zeitlich 

unbegrenzte Nutzungsrechte für 1 Standort)
• optional: AKM-freie Musik (Einmalzahlung)
• AKM-pflichtige Musiktitel müssen für die Auf-

führung über die Telefonanlage bei der AKM 
angemeldet werden und haben jährliche Kosten 
zur Folge.

• zzgl. Einspielung nach Aufwand

Produktion . . . . . . . . . . . .€ 390,00

AKM-freie Musik . . . . . . . .€ 90,00

INNTELCO Service Group GmbH | T +43 59 810 | www.inntelco.at

Eine akkustische Visitenkarte fördert das Vertrauen Ihrer Kunden in Ihr Unternehmen.

powered by:

Corporate Business Phone
Professionelle Telefonansagen für Unternehmen

27
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INNTELCO Service Group GmbH | Bahnhofstraße 16/19 | 4810 Gmunden
T +43 59 810-0 | F +43 59 810-333

E-Mail info@inntelco.at | Internet www.inntelco.at

Wir beraten Sie gerne persönlich! 
Ihre Ansprechpartner:

Hr. Siegfried Gangl 
Geschäftsleitung

Ihr Ansprechpartner im Bereich 

•	 Individuelle Beratung & maßgeschneiderte Business-Kommunikationslösungen aus einer Hand
•	 Konzeption, Planung & Umsetzung von Breitband Business Large-Lösungen
•	 Planung & Realisierung von Standortvernetzungen zur optimalen Anbindung Ihrer  

Unternehmensstandorte
•	 Entwicklung & Implementierung maßgeschneiderter Cloud-Lösungen
•	 Moderne Festnetz- & VoIP-Telefonielösungen für reibungslose Unternehmenskommunikation
•	 Bereitstellung & Management internationaler Rufnummern für Ihren globalen Auftritt
•	 Professionelle Call-Center-Anbindungen zur Optimierung Ihrer Kundenkommunikation
•	 Integration & Betreuung von SMS-API-Lösungen für Business-Anwendungen
•	 Leistungsfähige Netzwerkinfrastrukturen für maximale Sicherheit und Verfügbarkeit
•	 Beratung, Implementierung & Betreuung moderner Telefonanlagen  

sowie individueller Komplettlösungen u.v.m.

Fr. Christa Baldinger MBA 
Prokuristin

Ihre Ansprechpartnerin im Bereich 

•	 Persönlichen Kundenservice sowie professionelle Vertragsabwicklung
•	 Beratung, Verwaltung und Optimierung von Mobiltelefonie-Lösungen inkl. Tarifoptimierung und Kostenkontrolle
•	 Betreuung und Abwicklung von Business-Breitband-Internetanschlüssen
•	 Koordination und Organisation aller Termine für eine reibungslose Umsetzung
•	 Unterstützung bei Produktwechsel, Vertragsverlängerung & Erweiterung und Optimierung Ihrer bestehenden Lösungen
•	 Transparente Rechnungsabwicklung und Unterstützung bei Abrechnungsfragen u.v.m.

Lassen Sie sich kostenlos beraten -  
von Ihrem INNTELCO Service Team unter +43 59 810-0


